Zalacznik do Zarzadzenia Nr 6/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tuchowie

PROCEDURY ORGANIZOWANIA I SWIADCZENIA USEUG OPIEKUNCZYCH
ORAZ USLUG SASIEDZKICH W OPS W TUCHOWIE

1. Postanowienia ogélne

Ustugi opiekuncze to §wiadczenie niepieni¢zne z pomocy spotecznej, obejmujgce pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz (w miar¢ mozliwosci), zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie, ktdra
w tym zakresie wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona.
Wymiar i1 zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby, jego sytuacji
rodzinnej 1 materialnej, sprawnosci psychofizycznej jak réwniez mozliwosci wsparcia
i udzielenia pomocy ze strony rodziny i sSrodowiska.
Ustugi sgsiedzkie to $wiadczenie niepieni¢zne z pomocy spotecznej, obejmujgce pomoc
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowag opieke higieniczno-
pielegnacyjng, przez ktérg nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej
wiedzy 1 kompetencji, oraz w miar¢ potrzeb 1 mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Ustugi sgsiedzkie majg charakter podstawowy i wspomagajacy.
Ustugi sgsiedzkie $wiadczone s3 w miejscu zamieszkania osoby wymagajacej pomocy
1 moga by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu, w wymiarze nie nieprzekraczajacym 14
godzin w tygodniu. Ustugi sasiedzkie przyznaje si¢ na czas, na jaki niezbgdne jest
$wiadczenie tych ustug, w zakresie ustalonym w wywiadzie §rodowiskowym.

2. Podstawa prawna
1). Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (art. 17 ust. 1 pkt. 11, art. 50, art.

50a) wraz z aktami wykonawczymi;

2) Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 08.04.2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego;

3). Uchwata Rady Miejskiej w Tuchowie jako dokument prawa lokalnego ustalajacy
szczegblowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, ustugi sgsiedzkie
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat oraz trybu ich pobierania.

3. Cele uslug opiekunczych i sasiedzkich

Celem $wiadczonych ustug opiekunczych i ustug sgsiedzkich w miejscu zamieszkania jest
umozliwienie wymagajacym pomocy osobom dalszego (jak najdtuzszego) funkcjonowania
w swoim dotychczasowym $rodowisku, mimo doswiadczanych ograniczen w samodzielnym
zaspokajaniu podstawowych i niezb¢dnych potrzeb oraz barier w integracji ze srodowiskiem.
Poprzez odpowiednie wsparcie w formie ustug opiekunczych i1 sgsiedzkich powyzsze
ograniczenia oraz bariery powinny by¢ niwelowane, przyczyniajac si¢ do zachowania (mimo
postepujacego procesu starzenia i/lub choroby) lub podnoszenia poziomu jej zycia.
Swiadczenie ustug powinno zawsze zakladaé partycypacje osoby objetej pomoca



w  wykonywaniu poszczegélnych czynnosci wchodzacych w zakres ustug (charakter
wspierajaco - aktywizujacy, ale nie wyreczajacy) oraz Scisla wspotprace w realizacji ustug
z najblizszym otoczeniem osoby objetej pomocg (zgodnie z zasadg pomocniczos$ci).

4. Czynnosci dotyczace przyznawania 1 ustalania zakresu uslug
opiekunczych ustug sgsiedzkich
1. Podczas pierwszej rozmowy pracownika socjalnego z klientem lub jego przedstawicielem
w dniu jego zgloszenia si¢ w OPS badz w miejscu zamieszkania — pracownik socjalny
powinien wykona¢ czynnosci, ktére oprocz funkcji informacyjnej, formalnej, powinny stuzy¢
nawigzaniu kontaktu z klientem:
= ustali¢, jakie sg oczekiwania klienta dotyczace pomocy materialnej i niematerialnej —

strong aktywng w okresleniu oczekiwan, co do formy pomocy ma by¢ Kklient,
pracownik socjalny winien utatwi¢ mu sprecyzowanie jego oczekiwan;

= poinformowac¢ klienta o przystugujacych mu S$wiadczeniach, dostgpnych formach
pomocy oraz procedurze ich przyznawania;

= poinformowa¢, ze =zadaniem klienta jest wykorzystanie wilasnych $rodkéw,
mozliwosci 1 uprawnien (zadaniem pracownika socjalnego jest pomoc w ich
wykorzystywaniu);

= poinformowa¢ klienta o przystugujacych mu uprawnieniach do uzyskania pomocy
poza Osrodkiem:;

= poinformowa¢ o konieczno$ci przeprowadzenia wywiadéw alimentacyjnych
u cztonkéw rodziny zobowigzanych do alimentacji;

» wstepnie rozpoznac sytuacje;

= poinformowac klienta, jakie dokumenty s3g konieczne dla uzyskania pomocy;

2.  Przyjecie zgloszenia  dotyczacego udzielenia pomocy (pisemny  wniosek
o przyznanie ustlug opiekunczych lub ustug sgsiedzkich, badz pisemne potwierdzenie
ustnego/telefonicznego/elektronicznego zgtoszenia potrzeby udzielenia pomocy — notatka
stuzbowa) wraz z dokumentami:

= zaSwiadczenie lekarskie wydane przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
stwierdzajace, iz osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ustug opiekunczych, wymaga
pomocy innych oséb wg wzoru — zalacznik nr 1, w przypadku ustug sasiedzkich nie
jest wymagane zaswiadczenie lekarskie,

= kserokopi¢ orzeczenia o niepetnosprawnosci (w przypadku posiadania orzeczenia),

= kserokopia decyzji i dowodu biezgcego otrzymania renty lub emerytury z miesigca
poprzedzajacego miesigc ztozenia wniosku (oryginat do wgladu),

= inne dokumenty potwierdzajagce sytuacje finansowa wnioskodawcy 1 o0s6b
prowadzacych wspdlne gospodarstwo domowe,

= inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacj¢ zyciowa, ktére okresla pracownik
socjalny,

= o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na ponoszenie odplatnosci za §wiadczone ustugi
opiekuncze (zatacznik nr 2).



3. Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Pracownik socjalny przeprowadza
wywiad srodowiskowy z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc w formie ustug opiekunczych badz
ustug sasiedzkich:
= uzupelnia dokumenty stanowiace zataczniki do wywiadu,
= sporzadza ankiet¢ oceniajacg zasadno$¢ przyznania pomocy w formie ustug
opiekunczych badz sasiedzkich (zatacznik nr 3),
= ustala dane osobowe i teleadresowe os6b zobowigzanych do alimentacji (matzonka,
zstepnych, wstepnych) oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby,
= udziela wyczerpujacych informacji dotyczacych zasad przyznania ustug opiekunczych
czy uslug sasiedzkich, obowigzkéw o0s6b zobowigzanych do pomocy oraz zasad
odptatnosci za Swiadczone ustugi.

4. Dokonanie analizy sytuacji osoby ubiegajgcej si¢ 0 wsparcie:
Po zgromadzeniu wszystkich wymaganych dokumentéw, w tym wywiadow alimentacyjnych
z osobami zobowigzanymi do alimentacji -pracownik socjalny analizujac sytuacj¢ rodzinng
i zdrowotng osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie ustug opiekunczych badz ustug sgsiedzkich:
= dokonuje diagnozy sytuacji zyciowej osoby ubiegajacej si¢ o pomoc w formie ustug,
w tym ustala mozliwos¢ wykorzystania wilasnych zasobéw i uprawnien oraz
mozliwo$¢ zapewnienia pomocy przez osoby zobowigzane do alimentacji,
= ustala zasadno$¢ przyznania ustug opiekunczych badz sasiedzkich,
= opracowuje indywidualny zakres ustug, z udzialem osoby ubiegajacej si¢ o pomoc
oraz osoby realizujacej ustugi,
= ustala wymiar ustug (ilo$¢ godzin w tygodniu , wyznaczenie dni tygodnia §wiadczenia
ustug).
Przy ustalaniu wymiaru godzin i zakresu S$wiadczonych ustug opiekunczych, ustug
sasiedzkich pracownik socjalny powinien uwzgledni¢ w szczegdlnosci:
- rodzaj schorzenia i sprawno$¢ fizyczna,
- warunki mieszkaniowe,
- sytuacje rodzinng i materialnag,
- uwarunkowania srodowiskowe (w tym miejsce zamieszkania),
- wydolnos$¢ opiekunczg rodziny.
Zakres przyznanych ustug powinien by¢ adekwatny do stanu zdrowia osoby starszej oraz jej
sytuacji rodzinnej.

5. Rozstrzygniecie sprawy

Na podstawie zebranych dokumentéw oraz wnioskéw pracownika Dyrektor OPS wydaje

decyzje o przyznaniu bagdz odmowie ustug opiekunczych/ ustug sasiedzkich.

=W przypadku ubiegania si¢ o przyznanie ustug opiekunczych/ sgsiedzkich dla cztonka

rodziny Dyrektor OPS moze w drodze umowy ustali¢ z matzonkiem, zstepnymi lub
wstepnymi rodzaj i zakres §wiadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby ubiegajace]
si¢ o przyznanie $wiadczenia zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Przedmiotem umowy jest dobrowolne zobowigzanie si¢ do $wiadczenia pomocy w
formie pieni¢znej lub w naturze na rzecz osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie ustug
opiekunczych badz sgsiedzkich.



= Termin realizacji. Wywiad przeprowadzany jest w terminie 14 dni roboczych od dnia

powziecia wiadomoSci o koniecznosci jego przeprowadzenia. W  sprawach
niecierpigcych zwloki, wymagajacych pilnej interwencji pracownika socjalnego osrodka
pomocy spotecznej wywiad przeprowadza si¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
2 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o potrzebie przyznania $wiadczenia z
pomocy spotecznej. Wydanie decyzji administracyjnej nastgpuje w terminie 30 dni od
wszczgcia postepowania zgodnie z kodeksem postgpowania administracyjnego.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci gdy doszto do naglego
pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objgcie oséb ustugami opiekunczymi/ ustugami
sasiedzkimi wynika z konieczno$ci zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki, ustugi te
mogg by¢ przyznane w trybie pilnym. Przyznanie ustug w trybie pilnym nast¢puje
niezwlocznie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego, a wydanie decyzji
o przyznaniu ustug oraz decyzji ustalajacej odptatnos¢ za przyznane ustugi moze nastapi¢ po
rozpoczeciu ich rzeczywistego swiadczenia, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 dni od dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug.

6. Realizacja ustug opiekunczych oraz ustug sasiedzkich

1. Zakres ustug opiekunczych oraz sasiedzkich:

Zakres przestrzenny uslug opiekunczych/sasiedzkich. Uslugi sg organizowane
i $wiadczone przez OPS na terenie gminy Tuchéw. Realizacja ustug opiekunczych
odbywa si¢ w miejscu zamieszkania osoby objetej pomocg i w jej najblizszym
otoczeniu.

Zakres podmiotowy uslug opiekunczych/sgsiedzkich. Wsparcie w formie ustug
opiekunczych lub sgsiedzkich przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona.
Ustugi opiekuncze/ sgsiedzkie moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga
pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek,
wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Zakres rzeczowy uslug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
obejmuje réznorodne czynnosci o charakterze wspomagajacym, opiekunczym
i pielegnacyjnym. Natomiast uslugi sgsiedzkie obejmuja pomoc w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowa opieke higieniczno-pielegnacyjng,
niewymagajacg specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji. Ustlugi sasiedzkie maja
charakter podstawowy i wspomagajacy.

Przyznajac ustugi opiekuncze, czy sasiedzkie OPS ustala indywidualny zakres ustug
ze wskazaniem konkretnych czynnosci:

2. Czynnosci pielegnacyjne w domu chorego obejmuja:

Przestanie 16zka.

Zmiana bielizny osobistej 1 poscielowe;.

Mycie, kapanie, czesanie, ubieranie chorego.

Uktadanie chorego w t6zku i pomaganie przy zmianie pozycji.
Wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych w zakresie podstawowym, w tym:

- zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,
- mierzenie temperatury, ci$nienia, rozktadanie 1 podawanie lekéw, stosowanie oktadow
i kompreséw, oklepywanie.



Zmiana pampersow.
Pomoc przy zatatwianiu czynnosci fizjologicznych.

3. Czynnosci gospodarcze w domu chorego, ktére obejmuja:

Dokonywanie zakupéw artykulow spozywczych 1 niezbgdnych do egzystencji
podopiecznego artykuléw przemystowych.

Zabezpieczenie positkow, lub pomoc w przygotowywaniu positkéw z uwzglednieniem
diety.

Karmienie chorego, o ile stan zdrowia wymaga tej czynnosci.

Utrzymywanie w czystosci najblizszego otoczenia chorego (pokoju, kuchni tazienki).
Utrzymanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych, oraz innego sprzetu
gospodarczego stuzacego podopiecznemu.

Utrzymanie w czysto$ci sprzetu i urzgdzen sanitarnych uzywanych przez chorego.
Palenie w piecu, przynoszenie opatu i wody.

Pranie bielizny poscielowej i osobistej.

4. Czynnosci organizacyjne:

Ustalanie wizyt lekarskich, pielegniarki i towarzyszenie w nich jezeli zachodzi taka
potrzeba.

Realizacja recept lekarskich.

Zatatwianie spraw urzedowych towarzyszenie podczas wizyt w urzedach
i instytucjach.

Pomoc w regulowaniu optat.

Zgtaszanie do napraw urzadzen i instalacji domowych.

Pomoc w organizacji czasu wolnego.

Inne czynnosci wynikajace z indywidualnych potrzeb.



