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Zalacznik do Zarzadzenia Dyrektora OPS w
Tuchowie nr 4/25 z dnia 10 czerwca 2025 r.

REGULAMIN REKRUTACJI ORAZ UCZESTNICTWA
W PROJEKCIE
»ROZWOJ USLUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB POTRZEBUJACYCH WSPARCIA
W CODZIENNYM FUNCKJONWANIU”

w ramach ktorego realizowane sa dzialania
CENTRUM WSPARCIA OPIEKUNOW
§1. Pojecia

1. Projekt - dokument w postaci wniosku o dofinansowanie projektu, zawierajacy
szczegotowy opis przedsigwzigcia ,,Rozwo6j ustug opiekunczych dla osob potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu”, w ramach ktorego dziata Centrum Wsparcia
Opiekunow.

2. Centrum Wsparcia Opiekunéw - funkcjonuje w strukturach Osrodka Pomocy
Spoteczne; w Tuchowie 1 obejmuje calo$¢ dziatan projektowych zwiekszajacych
dostepno$¢ pomocy dla 0os6b niesamodzielnych, wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu oraz ich opiekunow.

3. Formularz zgloszeniowy - dokument wymagany do udzialu w Projekcie, zawierajacy
dane kandydata, informacje i1 o$wiadczenia potwierdzajace spelnienie warunkow
zakwalifikowania si¢ do poszczegdlnych dziatan.

4. Regulamin - niniejszy regulamin, tj. dokument okre$lajacy zasady naboru i uczestnictwa
w dziataniach projektowych organizowanych przez OPS Tuchow.

5. Kandydat - osoba ubiegajaca si¢ o uczestnictwo w projekcie na podstawie zasad ujetych
w niniejszym Regulaminie.

6. Uczestnik projektu — osoba fizyczna, bedaca przedstawicielem grupy docelowej
Projektu, ktora bierze udzial we wsparciu organizowanym w ramach Projektu na
podstawie Regulaminu.

7. Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (uzywane takze osoba
niesamodzielna/zalezna) - osoba, ktora ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawno$¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego.

8. Osoba z niepelnosprawnoscig - osoba z niepetnosprawno$cig w rozumieniu wytycznych
ministra wilasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.
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Osoba z niepelnosprawnos$cia sprzezona - osoba, u ktdrej stwierdzono wystgpowanie
dwach lub wigcej niepetnosprawnosci.

Opiekun nieformalny/faktyczny- nazwa stosowana zmiennie, osoba opiekujaca si¢
osobg potrzebujacg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, niebedaca opiekunem
formalnym (zawodowym) i niepobierajagca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej
opieki (nie dotyczy rodzicow zastepczych), najczesciej cztonek rodziny, osoba
sprawujgca rodzinng piecze zastgpcza, 0soba bliska, wolontariusz.

Dzialania edukacyjno — doradcze - wsparcie skierowane do opiekundéw obejmujace:

- szkolenia opiekuncze,

- pomoc doradcza menagera opieki,

- grupy wsparcia,

- wsparcie psychologiczne.

Dzialania zwiekszajace dostep opiekunéw nieformalnych do informacji na temat
mozliwosci wsparcia - zintegrowana informacja dostepna w Biurze projektu,
telefonicznie, na stronie internetowej, w formie papierowej, broszury, ulotki.

Dzialania informacyjno - edukacyjne kierowane do kadr zwigzanych z opieka nad
osobami potrzebujacymi wsparcia — dziatania poszerzajace wiedzg i wspotprace kadry
migdzysektorowe] w dostgpie do pomocy i $wiadczen dla opiekunow 1 oséb
wymagajacych pomocy.

Uslugi opiekuncze - ustugi obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielggnacj¢ oraz zapewnienie
kontaktow z otoczeniem, §wiadczone przez opiekunow faktycznych lub w postaci: ustug
sasiedzkich, ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania lub dziennych form ustug opiekunczych.

Opieka wytchnieniowa — opieka w formie pomocy dziennej w miejscu zamieszkania,
majgca na celu czasowe odcigzenie opiekuna.

Wielokierunkowe wsparcie w trybie pilnym osob wymagajacych opieki w miejscu
zamieszkania, po pobycie w szpitalu — zorganizowanie podstawowej pomocy i
domowej wizyty specjalisty/ow w celu udzielenia informacji o mozliwych formach
pomocy, instruktaz w zakresie opieki i pielggnacji, doradztwo merytoryczne.

Skala Katza ADL — skala oceniajgca poziom samodzielno$ci osoby poprzez zdolnos¢ do
wykonywania czynno$ci dnia codziennego.
Wypozyczalnia — bezplatna wypozyczalnia sprz¢tu medyczno/ rehabilitacyjnego

dzialajaca na terenie Gminy Tuchow.

Odbiorca — osoba niepelnosprawna, korzystajaca ze sprzetu lub jej przedstawiciel
dziatajacy w imieniu osoby niepetnosprawnej — Uczestnik projektu.

Uzyczajacy — Gmina Tuchow reprezentowana przez Os$rodek Pomocy Spolecznej w
Tuchowie

Menager opieki - zespot, w sktad ktorego wchodzi nim. pracownik ds organizacji
dziatan edukacyjno - doradczych oraz pielegniarka lub inny specjalista z zakresu stuzby
zdrowia.
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§2. Postanowienia ogolne — cel i zakres wsparcia

Niniejszy Regulamin okresla zasady rekrutacji do Projektu oraz zasady uczestnictwa
w Projekcie.

Projekt ,,Rozwo0j ustug opiekunczych dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu” realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i
wlaczenia spotecznego, Dzialanie 6.33 Wsparcie ustug spolecznych w regionie - ZIT
(FEMP.06.33 - ZIT), wspoétfinansowany ze s$rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

Beneficjent: Gmina Tuchéw, ul. Rynek 1, 33-170 Tuchdw.

Realizator: O$rodek Pomocy Spolecznej w Tuchowie, ul. Jana Pawta II 4, 33-170
Tuchow.

Okres realizacji: 01.06.2025 r. — 31.05.2028 r.

Zasigg terytorialny dziatan projektowych obejmuje obszar Gminy Tuchow.

Celem projektu jest uruchomienie Centrum Wsparcia Opiekundw zapewniajacego dostep
do zindywidualizowanej pomocy poprawiajacej kompetencje opiekuncze oraz jakos$¢ i
efektywnos$¢ opieki domowej petnionej przez opiekundéw nieformalnych/faktycznych nad
osobami zaleznymi oraz zwickszenie dostepu do pomocy w formie doradczej,
informacyjnej, zastepczej opieki, ustug opiekunczych i sprzetu rehabilitacyjnego dla osob
niesamodzielnych, wymagajacych pomocy w codziennym funkcjonowaniu, ze wzglgedu na
wiek, niepetnosprawnos¢ czy dtugotrwata chorobe poprzez:

Dziatania edukacyjno - doradcze dla opiekunéw nieformalnych dostosowane do
indywidualnych potrzeb, w tym:

- indywidualne szkolenia opiekuncze i pielegnacyjne w miejscu zamieszkania,

- doradztwo mobilne oraz telefoniczne - menagera opieki i pomoc specjalistyczna,

- organizowanie grup wsparcia,

- pomoc psychologiczna.

Dziatania zwigkszajace dostgp opiekunow nieformalnych do informacji na temat
mozliwosci wsparcia - zintegrowana informacja i dostep do wiedzy poprzez strong
internetowa, w formie tradycyjnej - broszury, ulotki, dostgp do informacji
telefonicznej i w miejscu realizacji projektu.

Dziatania informacyjno - edukacyjne kierowane do kadr zwigzanych z opieka nad
osobami potrzebujgcymi wsparcia poprzez organizowanie spotkan w ramach
wspolpracy miedzysektorowej, dystrybucja ulotek.

Opieka wytchnieniowa - odcigzenie opiekunoéw nieformalnych/faktycznych poprzez
organizowanie opieki zastgpczej w miejscu zamieszkania osoby potrzebujacej
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, pomoc w formie dziennej.

Ushugi opiekuncze, w tym pomoc sasiedzka skierowane w szczeg6lnosci do osob
samotnie gospodarujacych, nieposiadajacych wsparcia ze strony opiekunow
nieformalnych. Pomoc realizowana w oparciu 0 ustaw¢ o pomocy spoteczne;.
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VI.  Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego czyli ulatwienie dostgpu opiekundéw
faktycznych  oraz  o0s6b  niesamodzielnych do sprzgtu pielggnacyjnego,
rehabilitacyjnego i medycznego w potaczeniu z nauka obstugi i doradztwem.

VII.  Wielokierunkowe wsparcie w trybie pilnym osoéb wymagajacych opieki w miejscu
zamieszkania, po pobycie w szpitalu — zorganizowanie podstawowej pomocy i
domowej wizyty specjalisty/ow w celu udzielenia informacji o mozliwych formach
pomocy, instruktaz w zakresie opieki i pielegnacji, doradztwo merytoryczne.

8. Grupa docelowy (ostatecznymi odbiorcami wsparcia) w ramach Projektu sa:

l. Osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu/osoby niesamodzielne
— tj. osoby, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢ wymagaja
opieki lub wsparcia w zwigzku z niemozno$cig samodzielnego wykonywania co
najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego takich jak: kapanie sie,
ubieranie si¢ 1 rozbieranie, korzystanie z toalety, wstawanie z t6zka 1 przemieszczanie
si¢ na fotel, samodzielne jedzenie, kontrolowane wydalanie moczu i stolca.

Il. Opiekunowie nieformalni/faktyczni os6b niesamodzielnych — tj. osoby pelnoletnie
opiekujace si¢ osoba niesamodzielng, niebedace opickunem zawodowym, w tym
cztonkowie rodziny, sasiedzi, znajomi zamieszkujacy na terenie Gminy Tuchow.

9. Dziatania w ramach Projektu beda realizowane zgodnie z zasada réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami, oraz réwnosci
ptci.

10. Dziatania w ramach Projektu (za wyjatkiem ustug opiekunczych) beda realizowane dla
uczestnikow nieodptatnie.

§3. Szczegolowy opis wsparcia

l. Dzialania edukacyjno — doradcze
obejmuja wsparcie w zakresie:
- szkolenia opiekuncze i pielegnacyjne skierowane do opiekundéw nieformalnych/faktycznych —
w celu dostarczenia umiejetnosci praktycznych, w szczegolnosci zwigzanych z czynno$ciami
pielggnacyjnymi, podnoszeniem i przesuwaniem osoby unieruchomionej, zapobieganiem
powiklaniom wynikajacym z dtugotrwatego unieruchomienia, udzielaniem pierwszej pomocy w
stanach zagrozenia zycia, komunikowaniem si¢ z podopiecznym, planowaniem opieki,
monitorowaniem podopiecznego oraz nawigzywaniem wspotpracy z jednostkami opieki
zdrowia. Z uwagi na ograniczenia opiekunow czyli brak czasu, pomoc w podnoszeniu wiedzy
opiekuna organizowana bedzie indywidualnie w miejscu Swiadczenia opieki nad osoba
niesamodzielng.  Przeszkolenia realizowane beda przez jednego ze specjalistow
pielegniarka/opiekunka/ fizjoterapeuta. Dobor odpowiedniej osoby zostanie uzgodniony w
momencie udzielenia pierwszej pomocy menagera opieki.
Realizacja tego zadania jest odpowiedzig na brak umiejetnosci i kompetencji opiekunczych
wsrdd opiekunow nieformalnych/faktycznych osob niesamodzielnych.
Po zrekrutowaniu i zakwalifikowaniu uczestnika, uzgadniany jest indywidualny termin
szkolenia. Przeprowadzone zostanie kompleksowe 3-godzinne szkolenie praktyczne w miejscu,
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gdzie przebywa podopieczny. Zapewnione zostang przydatne materiaty szkoleniowe, np. ulotki,
broszury, filmy instruktazowe.

- ustuga ,,menagera opieki”, czyli inaczej ustuga doradztwa indywidualnego, to fachowa pomoc
w organizacji czy koordynacji opieki domowej nad osobg niesamodzielng, kontrolowanie
sytuacji na miejscu, stuzenie radg, instruktazem, wiedzg dotyczaca opieki, technik
pielegnacyjnych, informacja dotyczacag mozliwosci wsparcia, dostepnosci swiadczen. Wsparcie
obejmuje roOwniez pomoc w nawigzywaniu wspotpracy pomiedzy rodzing a réznego rodzaju
instytucjami. Zadanie realizowane jest przez "menagera opieki”, tj. w zaleznosci od potrzeb
pielegniarka, pracownik socjalny, rehabilitant, osoba uprawniona do realizacji ustlug
opiekunczych w §rodowisku. W przypadku konieczno$ci dodatkowej konsultacji specjalistyczne;j
badz zespotowej (fizjoterapeuta, lekarz, psycholog itp.) menager wnioskuje i organizuje takie
wsparcie.

Funkcja menagera opieki to zespot w sktad ktérego wchodzi nim. pracownik ds organizacji
dziatan edukacyjno - doradczych oraz pielggniarka lub inny specjalista z zakresu stuzby zdrowia.
Z opiekunem uzgadniany jest indywidualnie termin pierwszej, diagnostycznej wizyty (jak i
kolejnych wizyt realizujacych juz wsparcie) w miejscu §wiadczenia opieki, ktorej celem jest
weryfikacja potrzeb, a nast¢pnie opracowanie indywidualnego planu pomocy i wsparcia czyli
zalecen dla opieki domowej. Czas trwania ushugi doradztwa ustalany jest indywidualnie, wg.
potrzeb i stanu zdrowia podopiecznego.

Wzorcowy model ustugi doradztwa indywidualnego — pomocy menagera przedstawia si¢
nastepujaco: uczestnik projektu w okresie kwartalnym moze otrzymac wsparcie w postaci wizyt
maksymalnie trzech specjalistow. Ustuga menagera opieki w poczatkowych etapach opieki nie
cze¢$ciej jak 1-2 razy w tygodniu, w pdzZniejszym etapie w zalezno$ci od potrzeb. Catkowity czas
trwania ushugi determinowany bedzie stanem zdrowia podopiecznego.

- grupa wsparcia opiekunéw osob niesamodzielnych — to organizowanie udzialu opiekunow w
spotkaniach w celu: lepsze radzenie sobie z emocjami, ktore towarzysza opiece nad osobg
niesamodzielna, przyjrzenie si¢ wlasnym potrzebom, odreagowanie stresu zwigzanego z opieka,

niwelowanie poczucia osamotnienia, poznanie przyczyn zachowan bliskiej osoby
niesamodzielnej oraz wymian¢ do$§wiadczen z osobami w podobnej sytuacji i roli Zyciowe;.
Spotkania odbywaja si¢ nie rzadziej niz raz na kwartal, prowadzone przez moderatora.
Zapewniony zostanie lokal i pocze¢stunek.

- wsparcie psychologiczne dla opiekunow, potrzeba rozmowy z psychologiem, indywidualnego
wsparcia, uzupeknienie wsparcia grupowego, dostosowane do potrzeb opiekunow.

1. Dzialania zwi¢kszajace dostep opiekunéow nieformalnych do informacji na
temat mozliwosci wsparcia

Wyzwaniem w  systemie  wsparcia  opiekunow  nieformalnych/faktycznych  o0sob
niesamodzielnych w regionie Gminy Tuchow bedzie zorganizowanie dostepu do informacji —
zintegrowanej 1 kompleksowej, ufatwiajacej opiekunom codzienne funkcjonowanie.
Wspoltczesnie na plan pierwszy wysuwa si¢ mys$lenie o lokalnych portalach internetowych
poswigconych  opiekunom nieformalnym/faktycznym os6b  potrzebujacych  wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu 1 opiece, integrujacych dostepne informacje. Zapotrzebowanie
opiekundw na informacje, ktore beda stanowi¢ tre$¢ na stronie internetowej, broszurach,
ulotkach informacjach jest szerokie: od informacji na temat organizacji opieki domowej, chorob,



Fundusze Europejskie Dofinangowane przez :* * '.‘ é
sz s[5 | A\ MALOPOLSKA

poprzez informacje o dziatalno$ci przychodni, placéwek dziennej opieki typu dzienny dom
pomocy lub inny osrodek wsparcia i1 innych miejscach oferujacych pomoc osobom
potrzebujagcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich rodzinom w miejscu zamieszkania
oraz informacje o warunkach ubiegania si¢ o takg pomoc, po informacje na temat mozliwych
swiadczen i1 dofinansowan. Portale internetowe majg aktywizowac¢ samych opiekunow poprzez
oferowanie przestrzeni do prowadzenia blogow poswigconych opiece, oferowanie miejsca do
umieszczania ogloszen np. o niepotrzebnym sprzecie czy innych rzeczach mozliwych do
wykorzystania przez innych opiekunow, umozliwia¢ funkcjonowanie forum wymiany
doswiadczen oraz dziatalno$¢ wirtualnych grup wsparcia. Na stronie internetowej w zaktadce
dotyczacej projektu oferowana bedzie opiekunom kompleksowa, skondensowana, ale
jednoczesnie poglebiona informacja. Brak kompetencji cyfrowych wielu opiekunéw
nieformalnych/faktycznych 0s6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
wskazuje réwniez na konieczno$¢ docierania do nich takze z informacja publikowang w formie
tradycyjnej, drukowanej. Jednak ze wzgledu na mozliwo$¢ szybkiej dezaktualizacji niektorych
informacji, w takiej formie opracowywane beda wybrane tre$ci np. traktujace o organizacji
opieki nad chorym w domu czy porady medyczne np. dotyczace pierwszej pomocy w
odréznieniu od kwestii prawnych czy warunkéw uzyskania réznego rodzaju dofinansowan, czyli
regulacji czg¢sto zmieniajacych sie. Kluczowym warunkiem uzyteczno$ci wszelkich tresci
oferowanych opickunom nieformalnym/faktycznym o0s6b potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu bedzie jezyk dostosowany do odbiorcow — prosty, zrozumiaty.
Czgsto poradniki, ktore istniejg pisane sa hermetycznym jezykiem medycznym lub prawniczym.
Warunkiem przydatnosci bedzie kompleksowo$¢ informacji, aktualnos¢ publikowanych tresci,
redagowanie przez osoby zaangazowane i kompetentne oraz poglebianie zagadnien, czyli
unikanie powierzchownos$ci informacji, co niestety jest obserwowane w wielu dostepnych
tresciach adresowanych do opiekunow.

I11.  Dzialania informacyjno - edukacyjne kierowane do kadr zwiazanych z
opieka nad osobami potrzebujacymi

Dodatkowa trudnosciag w ulatwieniu opiekunom dostgpu do informacji jest fakt, iz sa one
ulokowane w wielu sektorach — zdrowia, ubezpieczen spotecznych, pomocy spoteczne;.
Wigkszos$¢ stuzb tych sektorow nie posiada informacji dotyczacych $wiadczen, mogacych
utatwi¢ opieke domowa, szczegolnie z odmiennej dla siebie dziedziny i nalezatoby im
je dostarczy¢. Badania potwierdzaja, ze opiekunowie rodzinni nie otrzymujg waznych dla nich
informacji, ktorymi dysponuja np. pracownicy pomocy spolecznej takich, jak: mozliwosé
dofinansowania  do  likwidacji  barier  architektonicznych,  ktore  umozliwityby
np. przystosowanie lazienki do potrzeb osoby niesprawnej tanszym kosztem, mimo kontaktow
z jednostkami pomocowymi. Jednocze$nie oczekuja od lekarzy podstawowej opieki zdrowotne;,
z ktoérymi maja najczgstszy kontakt, réznorodnych informacji takze wykraczajacych poza obszar
zdrowia, ci natomiast nie dysponujg takimi informacjami. Wedlug badan, pracownicy stuzby
zdrowia, w tym lekarze czesto nie znajg odpowiedzi na pytania zadawane przez opiekundéw
nieformalnych/faktycznych odnoszace si¢ do kwestii innych niz dotyczacych bezposrednio
leczenia. Jest to zagadnienie szczegoOlnie istotne, dlatego, ze to wtasnie w osrodkach zdrowia
opiekunowie osob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu bywaja najczescie]
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i tu chcieliby uzyskiwa¢ niezbedne informacje oszczg¢dzajac czas i energi¢e. Placowki stuzby
zdrowia sg tez podmiotami neutralnymi w opinii opiekunéw, w odrdznieniu np. od jednostek
pomocy Spotecznej, z ktorymi kontakt moze by¢ utozsamiany z nieradzeniem sobie
z obowigzkami opiekunczymi wobec cztonka rodziny, a tym samym moze by¢ zrodtem obaw.
Informowanie kadr réznych systemow (zdrowia, pomocy spotecznej), o tym jak istotnym
wsparciem dla opiekundéw nieformalnych/faktycznych sg informacje, ktorymi dysponujg
polaczone powinny by¢ z informacja o dostgpnym wsparciu funkcjonujacym w sektorach
powigzanych.

Takie dziatania utatwig i przyspiesza przekaz informacji do opiekundéw i mogg by¢ realizowane
m.in. poprzez dystrybucj¢ ulotek informacyjnych w przychodniach czy tresci publikowane
w portalach internetowych scalajacych informacje z r6znych sektoréw, dedykowane personelowi
réznych instytucji, z ktérych korzysta¢ mogliby tez dodatkowo sami opiekunowie. W ramach
projektu zaplanowane jest organizowanie spotkan oraz konferencji, w celu wspotpracy

1 wymiany do$wiadczen pracownikoéw stuzby zdrowia, pracownikow socjalnych 1 innych stuzb
np. odpowiedzialnych za dofinansowania. (np. pracownikow powiatowych centréw pomocy
rodzinie czy PFRON). Niewystarczajaca wspotpraca migdzysektorowa powoduje trudnosé dla
opiekunéow nieformalnych/faktycznych o0so6b potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu w otrzymaniu kompleksowego wsparcia.

IV.  Opieka wytchnieniowa

1. Opieka wytchnieniowa ma na celu odcigzenie opiekunéw nieformalnych w postaci doraznej,
czasowe] pomocy w formie uslugi opieki wytchnieniowej tj: odcigzenie od codziennych
obowigzkow taczacych sie ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi do ukonczenia 16 roku zycia,
posiadajagcymi orzeczenie o niepetnosprawnosci, a takze nad osobami posiadajagcymi orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetlnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zgodnie z art. 5 i 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
0 rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, poprzez
zapewnienie czasowego zastgpstwa w tym zakresie. Dzigki temu wsparciu, osoby zaangazowane
na co dzien w sprawowanie opieki nad osobg z niepelnosprawno$cig dysponowac¢ beda czasem,
ktéry moga przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracj¢, jak rowniez na zalatwienie niezbgdnych
spraw zyciowych. Ustugi opieki wytchnieniowej moga stuzy¢ réwniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepetlnosprawnosciga w sytuacji, gdy opiekunowie nieformalni
z r6znych powodow nie bedg mogli wykonywac¢ swoich obowiazkow.

2. Swiadczenie ushug opieki wytchnieniowej realizowane bedzie w ramach pobytu dziennego,
W miejscu zamieszkania osoby wymagajacej opieki i mieszczg si¢ w ramach czasowych od
6:00 do 22:00, 7 dni w tygodniu. Harmonogram ustalany jest z opiekunem faktycznym.

3. Limit godzin uslug opieki wytchnieniowej finansowanych ze §rodkéw FEM 2021-2027
wynosi nie wiecej niz 300 godzin dla ustugi opieki wytchnieniowej $wiadczonej w ramach
pobytu dziennego.

4. Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w ramach Projektu beda realizowano po wydaniu
Informacji o przyznaniu pomocy w formie opieki wytchnieniowej w ramach Projektu.

5. Adresatami Programu s opiekunowie nieformalni sprawujacy bezposrednig opieke
osobami zaleznymi tj. nad dzie¢mi do ukonczenia 16 roku zycia posiadajagcymi orzeczenie o
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niepetnosprawnosci  lub osobami posiadajacymi  orzeczenie o0 znacznym  Stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, zgodnie z art. 5 i 62 ustawy z dnia 27 sierpnial997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osOb niepelnosprawnych, ktorzy wymagaja ustug
opieki wytchnieniowej.
6. Ustugi opieki wytchnieniowej przystluguja w przypadku zamieszkiwania opiekuna
nieformalnego we wspolnym gospodarstwie domowym z osoba z niepetnosprawnos$cia, ktora
wymaga statej opieki w zakresie potrzeb zycia codziennego.
7. Osoba niepelnosprawna lub opiekun nieformalny, bezposrednig opiek¢ nad osobg zalezng ma
prawo do samodzielnego wyboru osoby, ktora bedzie swiadczy¢ ustuge opieki wytchnieniowe;.
Wskazana osoba zostanie zatrudniona przez Realizatora na podstawie umowy zlecenie do
Swiadczenia tych ustlug.
8. Zakres ustug opieki wytchnieniowe;:
Ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego sa $wiadczone w miejscu
zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia i obejmujg m.in.:

- pomoc w dokonywaniu biezacych porzadkéw w uzywanej przez osobe niepelnoprawnag

czesci mieszkania,

- pomoc w utrzymaniu w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu

gospodarstwa domowego,

- pomoc w praniu rzeczy osobistych i odziezy, pomoc w prasowaniu,

- pomoc w organizowaniu prania bielizny poscielowej,

- pomoc w przygotowaniu positku: §niadania, obiadu, kolacji,

- stanie 16z7ka,

- karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

- pomoc przy myciu, kapaniu,

- zmiana bielizny poscielowej 1 osobiste;,

- uktadanie osoby niepetnosprawnej w 16zku, oklepywanie, zmiana pozycji,

- podawanie basenu, kaczki,

- Zmiana pampersow,

- zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie, oklepywanie — w zakresie podstawowym

wskazanym przez lekarza,

- zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

- pomoc przy poruszaniu si¢ po mieszkaniu,

- podtrzymywanie kontaktéw z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spaceréw lub/i

W czasie nieobecnosci opiekuna nieformalnego osoby niepelnosprawne;j,

- pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,

- dopilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych

ich stosowania,

- w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, pomoc w uzyciu $srodkoéw

pomocniczych 1 materiatbw medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze

w utrzymaniu higieny — w przypadku zgody lekarza prowadzacego,

- uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza

wspieranie, a takze asystowanie w codziennych czynnos$ciach zyciowych, w szczegolnosci

takich jak: samoobstuga, dbatos¢ o higiene i wyglad,
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- utrzymanie kontaktu z domownikami, réwiesnikami oraz ze spotecznoscig lokalng,
- wspolne organizowanie i sp¢dzanie czasu wolnego, pomoc w dostepie do edukacji i kultury.
9. Za wszelkie czynnosci realizowane przez opiekuna na prosbe osoby

z niepetnosprawnoscia lub opiekuna w miejscu zamieszkania
i w zakresie niezgodnym z niniejszym regulaminem odpowiedzialno$¢ ponosi Uczestnik
projektu.

10. Limit ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego na jednego Uczestnika
projektu wynosi do 60 dni w roku nie wiecej niz 300 godzin w roku. Pomoc przystuguje
w tym wymiarze przez okres 2 lat w okresie realizacji Projektu, tj. do 31 maja 2028r. W
przypadku osob korzystajacych z opieki wytchnieniowej w ramach Rzagdowego programu
w danym roku, mozna skorzysta¢ z tej formy pomocy w wymiarze réznicy pomigdzy
pomocg uzyskang w ramach programu a wymiarem przystugujacym w ramach projektu.
Pomoc ta nie moze by¢ $wiadczona jednoczes$nie. Pomoc udzielana jest nieodptatnie.
Maksymalna dtugos¢ swiadczenia formy nieprzerwanego pobytu dziennego w wymiarze
dobowym wynosi 12 godzin.

11. W godzinach realizacji uslug opieki wytchnieniowej nie moga by¢ $§wiadczone inne
formy pomocy ustugowej, w tym: ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2023 r. poz. 901, z p6zn. zm.), inne ustugi finansowane ze §rodkow Funduszu
Solidarno$ciowego lub Funduszy Europejskich lub obejmujace analogiczne wsparcie do
ustug opieki wytchnieniowej finansowane ze §rodkéw publicznych.

12. Uczestnikiem Projektu moze zosta¢ osoba, ktora spetnia nastepujace kryteria:

a) jest opiekunem faktycznym zamieszkujacym we wspolnym gospodarstwie domowym
I sprawujacym bezposrednia opieke nad:

1) dzie¢mi do ukonczenia 16 roku zycia posiadajagcymi orzeczenie o niepetnosprawnosci,

2) osobami posiadajagcymi orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, albo

orzeczenie traktowane na rOwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci,

zgodnie z art. 5 i art.62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

1 spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych,

b) ztozy w trakcie realizacji Projektu wymagane dokumenty rekrutacyjne:

1) Formularz rekrutacyjny (zatacznik nr 1 do Regulaminu),

2) Oswiadczenia (zatacznik nr 3 do Regulaminu)

3) orzeczenie o niepetnosprawnosci,

4) klauzule informacyjng RODO w ramach programu (zatacznik nr 6 do Regulaminu)

5) dokumenty niezbedne do realizacji opieki wytchnieniowej wg zatgcznikow 5, 5a- 5¢ do

regulaminu.

13. Ustugi opieki wytchnieniowej moga by¢ swiadczone, przez osoby niebedace cztonkami
rodziny osoby z niepelnosprawnoscia, opiekunami osoby z niepelnosprawnoscia lub
osobami faktycznie zamieszkujacymi razem z osobg z niepetnosprawnoscia, ktore:

1) posiadaja dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji w zawodzie: asystent osoby
niepetnosprawnej, pielegniarka, siostra PCK, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny,
pedagog, psycholog, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta, lub

2) posiadajag co najmniej 6-miesi¢czne, udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu

bezposredniej pomocy osobom z niepelnosprawnosciami, np. do$wiadczenie zawodowe,
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doswiadczenie w udzielaniu wsparcia osobom z niepelnosprawnosciami w formie
wolontariatu, lub

3) zostang wskazane przez uczestnika Projektu, ktory da rekojmie nalezytego sprawowania
opieki w oswiadczeniu (zatacznik nr 5¢ do regulaminu). Posiadanie do$wiadczenia, o
ktorym mowa w pkt 2), moze zosta¢ udokumentowane pisemnym o$wiadczeniem podmiotu,
ktory zlecal udzielanie bezposredniej pomocy o0sobom z niepetlnosprawnos$ciami.
Podmiotem tym moze by¢ rdwniez osoba fizyczna (a wigc nie tylko osoba prawna, czy
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej), ktora zlecita udzielenie
bezposredniej pomocy osobie z niepelnosprawnoscia. Ocena posiadania przez osobg
doswiadczenia w udzielaniu bezposredniej pomocy 0Ssobom z niepelnosprawnosciami
nalezy do realizatora Projektu.

14. W przypadku, gdy ustugi opieki wytchnieniowej, beda $wiadczone dla opiekunow
nieformalnych sprawujacych bezposrednia opiek¢ nad dzie¢mi do ukonczenial 6 roku zycia
posiadajacymi orzeczenie o niepetnosprawnosci, w odniesieniu do oséb, ktére maja
swiadczy¢ ustugi opieki wytchnieniowej, wymagane sa takze:

1) zaswiadczenie o niekaralnosci;

2) informacja o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym
w postaci wydruku pobranej informacji z Rejestru;

3) pisemna akceptacja osoby, ktora ma $wiadczy¢ ustuge opieki wytchnieniowej ze strony
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka z niepelnosprawnoscia.

15. W przypadku, gdy osoba niepetnosprawna lub opiekun nieformalny sprawujacy
bezposredniag opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub nad osobami ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem réwnowaznym nie wskazg osoby,
ktora bedzie $§wiadczy¢ ustugi opieki wytchnieniowej ustugodawce wybiera Realizator
Projektu.

16. Beneficjent planuje w ramach realizowanego Projektu objecie wsparciem 58 0sob,
planowane zwigkszenie liczby miejsc $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowe; w
spotecznosci lokalnej — minimum 5 0sob.

V. »Uslugi opiekuncze, w tym pomoc sasiedzka” projektu pn.: ,,Rozwoj uslug
opiekunczych dla osob potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu”

1. Uslugi opickuncze w tym pomoc sgsiedzka mogg by¢ przyznane osobie samotnej nie
posiadajacej wsparcia ze strony opiekuna nieformalnego, ktora z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w
formie ushug opiekunczych, ustug sasiedzkich.

2. Ushugi sasiedzkie przyznane sg osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a s3 jej pozbawione. Jezeli osoba uprawniona
do ustug opiekunczych wymaga takze opieki higienicznej lub zleconej przez lekarza pielegnacji
ushugi sgsiedzkie mogg by¢ przyznane rownolegle z ustugami opiekunczymi $wiadczonymi w
innej formie.

Zakres ushug:
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1. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, pielggnacje zalecong przez lekarza, ktora obejmuje czynno$ci pielegnacyjne
wynikajagce z przedlozonego za$wiadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej,
uzupeltniajace w stosunku do pielegniarskiej opieki srodowiskowej oraz zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.
2. Ustugi sgsiedzkie obejmuja pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podstawowa opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktoérg nalezy rozumie¢ formy wsparcia
niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz w miar¢ potrzeb i mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Ustugi sasiedzkie maja charakter podstawowy i
wspomagajacy.
3. Uslugi opiekuncze (nie dotyczy ushug sasiedzkich) sg §wiadczone przez osobg, ktora posiada:
a) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawoddéw: opiekun Srodowiskowy, asystent osoby
niepelnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej lub
b) doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub
osobiste wynikajgce z pelnienia roli opiekuna faktycznego i odbyla minimum 80-godzinne
szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy
przedmedycznej.
4. Osrodek Pomocy Spotecznej przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce
Swiadczenia.
5. Ushugi opiekuncze beda $wiadczone przez osoby zatrudnione na umowe zlecenie przez
realizatora, ktory zapewni dostgpnos¢ do nieprzerwanego 1 wlasciwego pod wzgledem jakosci
procesu $wiadczenia ustug przez 7 dni w tygodniu, poprzez wilasciwe ustalenie z osobami
swiadczacymi ustugi opiekuncze godzin oraz zleconego wymiaru i zakresu ustug.
Warunki przyznawania i odplatnosci
1. Zaktada si¢ $wiadczenie pomocy w wymiarze 40 godzin miesigcznie.
2. Wsparcie przewidywane jest dla minimum 5 os6b. Sredni czas realizacji $wiadczenia dla 1
osoby to ok. 12 miesigcy.
3. Szczegdlowe warunki przyznawania i odplatno$ci za ustugi opiekuncze oraz ushugi sasiedzkie
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
oraz szczegdtowe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez tryb
ich pobierania okresla:

1)Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

2)Uchwata Nr LXI11/571/2023 Rady Miejskiej w Tuchowie z dnia 28 grudnia 2023 roku;

3) Procedury organizowania i §$wiadczenia ustug opiekunczych w OPS w Tuchowie

VI.  Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego - zasady wypozyczania sprzetu

1. Wypozyczalnia znajduje si¢ w miejscowosci Siedliska 1 §wiadczy ustugi w okresie od
01.06.2025 r. do 31.05.2028 r.( do czasu utrzymania trwato$ci projektu)

2. Dysponuje nastgpujacym sprzetem: t6zka medyczne, rehabilitacyjne wraz z materacem,
materace przeciwodlezynowe pneumatyczne, materace przeciwodlezynowe rurowe,
chodziki, wozki transportowo toaletowe, balkoniki, wozki inwalidzkie, wozek inwalidzki


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf
https://ops.tuchow.pl/wp-content/uploads/Uchwala-Rady-Miejskiej-w-Tuchowie-z-dnia-28-grudnia-2023r.pdf
https://ops.tuchow.pl/wp-content/uploads/PROCEDURY-USLUG-OPIEKUNCZYCH-2024.pdf
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dla dzieci z porazeniem mozgowym, krzesta toaletowe, ssaki reczne typu pistoletowego
oraz elektryczne, koncentratory tlenu, rotory rehabilitacyjne, urzadzenia do
przemieszczania chorego — podnosniki, pionizator statyczny, latwoslizgi, pasy
do przenoszenia chorego, laski typu trojnog, laski typu czworndg, kukle tokciowe
i pachowe, poduszki do obracania pacjenta, drabinki przyt6zkowe, szyne rehabilitacyjna.

W celu wypozyczenia sprz¢tu rehabilitacyjnego sporzadzana jest umowa uzyczenia
stanowigca Zalgcznik nr 7a do regulaminu.

Umowa zawierana jest na okres 12 miesi¢cy. Istnieje jednak mozliwo$¢ wydtuzenia
umowy przez Uzyczajacego w uzasadnionych przypadkach na wniosek Odbiorcy, pod
warunkiem dostgpnos$ci sprzetu.

Na okoliczno$¢ kazdej zmiany w umowie sporzadzony jest aneks o umowy, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 7b

Z chwila podpisania umowy uzyczenia nastepuje wydanie sprzetu, w uprzednio
ustalonym terminie. Wydawanie sprzetu odbywa si¢ od poniedziatku do piagtku
(z wyjatkiem dni wolnych od pracy) bezposrednio w wypozyczalni lub w miejscu
$wiadczenia opieki nad osoba zalezng. Koszty zwigzane z transportem sprzg¢tu ponosi
Odbiorca lub Uzyczajacy po uprzednim ustaleniu. Sprzet zostaje wydany po weryfikacji
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Wypozyczajacego.

Na okoliczno$¢ wydania sprzetu sporzadzony jest protokot zdawczo-odbiorczy, ktorego
wzOr stanowi Zatgcznik nr 7¢ do mniejszego regulaminu.

Z chwila podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego rozpoczyna si¢ okres uzyczenia
Sprzetu.

Wyznaczeni pracownicy Os$rodka Pomocy Spotecznej w Tuchowie w dniu wydania
sprzetu przeprowadzaja instruktaz z obslugi sprzetu 1 szkolenie w zakresie jego
uzytkowania. Celem instruktazu jest: informacja w zakresie wlasciwego usytuowania
sprzetu w zaleznos$ci od warunkéw mieszkaniowych chorego, zaprezentowanie wlasciwe;j
obstugi sprzetu zgodnie z zaleceniami producenta, udzielenie niezbednych wyjasnien,
wskazanie mozliwych zagrozeh zwigzanych ze stosowaniem sprzgtu i przeciwdziatanie
im, zadbanie o bezpieczenstwo chorego w czasie korzystania ze sprzgtu.

Odbiorca zobowiazuje si¢ do uzytkowania sprzgtu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
dbatosci o jego stan techniczny.

W przypadku jakichkolwiek usterek, awarii, uszkodzenf, zniszczenia lub utracie sprzgtu
osoba wypozyczajagca zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ Uzyczajacego
telefonicznie pod nr tel. 14 6525 489 lub osobiscie w Biurze Projektu I pietro pokoj 112
w godzinach od 7.00 do 15.00 w dni robocze, w celu niezwlocznego podjecia dziatan
zwigzanych z usunigciem usterek.

Ponowne wydanie sprzetu nastepuje niezwlocznie po usunigciu awarii lub usterki. W
okresie naprawy Uzyczajacy nie wydaje sprzetu zastepczego.

Zasady odpowiedzialnosci Odbiorcy za wypozyczony sprzet

1.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawg sprzetu konieczng w zwiazku z jego uszkodzeniem
(zgloszone zarowno w trakcie uzytkowania, jak 1 stwierdzong w protokole zdawczo-
odbiorczym), powstale z winy Odbiorcy lub osoby uzywajacej sprzet, ponosi Odbiorca.
W takiej sytuacji naprawy sprzetu dokonuje Uzyczajacy, ktory nastepnie wzywa
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Odbiorce do zwrotu kosztoéw naprawy. Koszty zwigzane z naprawg sprzg¢tu powstate nie
z winy Odbiorcy lub osoby uzywajacej a nie podlegajace gwarancji, ponosi Uzyczajacy.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w przypadku zniszczenia lub utraty sprzgtu.

W  przypadku zgonu uzytkownika sprzetu umowa wygasa ze skutkiem
natychmiastowym.

Zabronione jest uzyczanie lub podnajmowanie wypozyczonego sprz¢tu osobom trzecim,
w szczegblnosci sprzet nie moze by¢ uzywany w celach komercyjnych.

Dopuszcza si¢ przeprowadzenie kontroli przez Uzyczajacego w miejscu uzywania
sprzetu.

Zwrot sprzetu musi nastgpi¢ w terminie do 7 dni od terminu wskazanego w umowie lub
w sytuacji braku potrzeby korzystania ze sprzgtu. Odbiorca zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Uzyczajacego o braku dalszej potrzeby korzystania ze sprzgtu
telefonicznie pod nr tel. 14 6525 489 lub osobiscie w biurze Projektu I pigtro pokoj 112
w godzinach od 7.00 do 15.00 w dni robocze.

Zwrot sprzetu odbywa si¢ w wypozyczalni lub w miejscu §wiadczenia opieki nad osoba
zalezng (na koszt Uzyczajacego) od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) po uprzednim umoéwieniu terminu. Przy zwrocie sprzetu wypetniana
jest druga czes¢ protokotu zdawczo-odbiorczego.

Zwrot sprzetu nastgpuje w stanie wynikajacym z normalnego, prawidtowego i zgodnego
Z przeznaczeniem uzywania. Jezeli sprzg¢t zostanie zwrdcony w stanie nienaleznym,
Odbiorca zobowiazuje si¢ do zaptaty kary umownej w wysokosci wszelkich kosztow
niezbednych do przywrdcenia sprz¢tu do stanu uzytecznosci.

W przypadku gdy Odbiorca nie zwrdci sprzetu albo zwrdci w stanie nie nadajacym si¢ do
dalszego uzytkowania i naprawy, zobowigzany jest zaptaci¢ karg¢ umowng w wysokosci
rownowartosci kosztu zakupu sprzetu.

Gmina zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy wypozyczenia sprzetu, jezeli wypozyczajacy
zwrocit uprzednio sprzet uszkodzony, zniszczony lub go zagubit 1 nie uiscil oplaty za
szkodg lub Odbiorca nie zwrocil sprzetu w wyznaczonym terminie bez uzasadnienia.

Zasady ewidencjonowania sprzetu

1.

Dla kazdego rodzaju sprzg¢tu znajdujacego si¢ w Wypozyczalni zalozona jest ,,Karta
Ewidencyjna Sprze¢tu” z jego numerem ewidencyjnym nadanym przez OPS Tuchow/
Gmina, stanowigca zatacznik nr 7d

Karta powinna zawiera¢ w szczegolnosci nast¢pujace dane: nazwa i humer ewidencyjny
sprzetu, numer umowy, dat¢ wypozyczenia, date zwrotu, imi¢ 1 nazwisko oraz adres i nr
telefony Odbiorcy, uwagi dotyczace wydania i zwrotu sprzetu, podpisy przedstawiciela
Uzyczajacego i Odbiorcy.

Postanowienia koncowe

1.

Uzyczajacy ma prawo na zasadach okreslonych w odrgbnych przepisach gromadzi¢ i
przetwarza¢ dane osobowe Odbiorcy, ktory wyraza na to pisemng zgodg.

Uzyczajacemu przystuguje prawo sprawdzenia danych przedstawionych przez Odbiorce
oraz kontroli sposobu uzytkowania sprzetu.
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VIl. Wielokierunkowe wsparcie w trybie pilnym oséb wymagajacych opieki w
miejscu zamieszkania, po pobycie w szpitalu

1. Wsparcie w S$rodowisku skierowane do osob starszych, niepetnosprawnych,

schorowanych, ktore na skutek przebytej choroby/wypadku opuszczajg szpital jako osoby
zalezne 1 wymagajg opieki w miejscu zamieszkania.

2. System szybkiego, doraznego wsparcia osoby zaleznej i jej rodziny, polegajacy na
zorganizowaniu podstawowej pomocy i domowej wizycie specjalisty w ciggu 24 godzin od
momentu zgloszenia do Centrum po opuszczenia szpitala (zgloszenie najp6zniej do 3 dni po
opuszczeniu szpitala).

Specjalista (patrz zadanie 1) wchodzi w §rodowisko i diagnozuje najpilniejsze potrzeby osoby i jej
rodziny w zakresie sprawowania opieki, a takze wyposaza rodzing w wiedz¢ niezbedng do
prawidtowej opieki nad osobg zalezng. Zakres wsparcia w ramach tej ustugi:
- interwencja w 24 godziny od zgloszenia do Centrum — pierwsza wizyta trwa okoto 3h,
udzielenie informacji i wskazowek dotyczacych opieki nad osoba zalezna, przekazanie
informacji o mozliwych formach pomocy, nawigzanie kontaktu z koniecznymi instytucjami
pomocowymi, okreslenie konieczno$ci wprowadzenia zmian w bezposrednim otoczeniu chorego
zwigzanych z nowymi potrzebami wynikajagcymi z choroby, pomoc w zorganizowaniu opieki i
specjalistycznej pomocy w zalezno$ci od potrzeb - np. konsultacja lekarska, fizjoterapeutyczna,
psychologiczna, uslugi opiekuncze badz opieka wytchnieniowa, wypozyczenie sprzetu
rehabilitacyjnego (w ramach dostepnych form pomocy Centrum) oraz przekazanie broszury
informacyjnej.
- kolejne dwie wizyty w zaleznosci od ustalonych potrzeb - wsparcie, trening czynnosci
pielegnacyjnych, zasady podawania lekow, 1-2 h
Zaktada si¢ objecie wsparciem min. 20 0sob w okresie realizacji projektu.

§ 4. Warunki przystapienia do Projektu

1. Grupe odbiorcoOw Projektu stanowig osoby spetniajace obligatoryjne kryteria:

a) kryterium potwierdzajace przynalezno$¢ do grupy docelowej tj. kandydat spetnia definicje
opiekuna osoby niesamodzielnej i lub osoby niesamodzielnej wymagajacej wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu,

b) kryterium dotyczace miejsca zamieszkania tj. opiekun oraz osoba niesamodzielna maja
miejsce zamieszkania na terenie gminy Tuchow,

c) potwierdzenie niekorzystania przez opiekuna i/lub osoby niesamodzielnej z innego wsparcia
w ramach Funduszy Europejskich dla Matopolski o podobnym charakterze.

2. Uczestnikiem Projektu moze by¢ osoba speiniajagca warunki okreslone w Regulaminie, ktéra
ztozyta kompletny, czytelnie wypeliony i1 podpisany Formularz zgloszeniowy, zgodnie z
wzorem okreslonym w zalaczniku nr 1 do Regulaminu, wraz z wymaganymi o$wiadczeniami, w
tym w szczegolnosci:

a) potwierdzita zapoznanie si¢ z Regulaminem, zaakceptowala jego warunki i zobowigzala si¢ do
ich przestrzegania,

b) potwierdzita spetienie przynaleznosci do grupy docelowe;j,

c) potwierdzita wypelnienie obowigzku informacyjnego przez Realizatora w zakresie
przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby realizacji Projektu oraz wyrazita zgode na
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wykorzystywanie swojego wizerunku w celach zwigzanych z promocja i realizacjg dziatan
projektowych,
§ 5 Zasady rekrutacji

1. Rekrutacja bedzie prowadzona w sposdb ciagly, uzalezniony od zainteresowania,
umozliwiajgcy wzigcie udziatu w procesie rekrutaciji (a tym samym w projekcie) kazde;j
zainteresowanej osobie. Rekrutacja prowadzona begdzie przez Kierownika projektu i
pracownikow OPS w Tuchowie.

2. Rekrutacje poprzedza dzialania informacyjno-promocyjne (ulotki, plakaty dostgpne w
miejscach publicznych - tablice w Gminie Tuchow, informacja na stronach
internetowych OPS i UG), osobisty i bezposredni kontakt kadry, w tym poprzez
soltysow/radnych wsi z potencjalnymi kandydatami, ktory bedzie niezwykle wazny, gdyz
osoby potrzebujace wsparcia potrzebuja wyjasnienia na czym bedzie polegala pomoc
Swiadczona w ramach projektu.

3. Akcja promocyjno-informacyjna realizowana bedzie zgodnie z zasadg rowno$ci szans i
niedyskryminacji w tym dostgpnosci dla os6b niepelnosprawnych m.in. unikanie
stereotypowych wizerunkow.

4. Przygotowane dokumenty rekrutacyjne stanowigce zalacznik do Regulaminu
udostepniono do pobrania na stronie internetowej oraz sg wydawane w Biurze Projektu tj.
Centrum Wsparcia Opiekundéw przy Osrodku Pomocy Spotecznej w Tuchowie, ul. Jana
Pawta 11 4.

5. Potencjalny Uczestnik Projektu wypetnia i sktada formularz zgloszeniowy z zatacznikami
do Biura Projektu pod wyzej wskazanym adresem (I pigtro, pokoj 110) od poniedziatku
do piatku w godzinach od 7:00 dol15:00, lub w formie dokumentu elektronicznego
spetniajagcego wymagania z art. 63 § 3a KPA za posrednictwem e-doreczen (adres:
AE:PL-13165-73096-ARTDU-35) lub platform¢ ePUAP (adres: opstuchow) badz poczta
tradycyjng. Formularz zgloszeniowy (rekrutacyjny) z wymaganymi zalacznikami mozna
sktada¢ osobiscie/przez opiekuna nieformalnego. Przestane droga e-mailowa skany
dokumentoéw rekrutacyjnych nalezy potwierdzi¢ do 7 dni kalendarzowych dostarczeniem
oryginalu dokumentu) tak, by umozliwi¢ zglaszanie si¢ osobom niepelnosprawnym w
réznym wieku/miejscach zamieszkania/stanie zdrowia z uwzglednieniem obszaru
objetego projektem.

6. Wnhnioski beda przyjmowane do wyczerpania srodkéw finansowych.

7. Ztozone dokumenty podlegaja ocenie. O zakwalifikowaniu si¢ do Projektu decyduje
spetnienie wymogoéw formalnych i merytorycznych, co zostanie zweryfikowane w
formularzu oceny rekrutacji kandydata — zatacznik nr 8 do Regulaminu.

8. Komisja w skladzie Kierownik Projektu i trzech pracownikow OPS po analizie
dokumentacji ustala liste uczestnikow 1 liste rezerwowa (wykorzystang w przypadku
rezygnacji Uczestnika). - zalacznik nr 9 do Regulaminu — Protokdét z posiedzenia komisji
rekrutacyjnej. W przypadku uzyskania tej samej liczby punktow decyduje kolejnosé
zgloszen.

9. Pomoc edukacyjno - doradcza, pomoc w formie dostepu do sprzgtu rehabilitacyjnego
zostanie udzielona kazdemu opiekunowi nieformalnemu oraz kazdej osobie, ktora zgtosi
si¢ do Centrum Wsparcia, po spelnieniu wymogow formalnych.
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10. Uczestnik, ktéry zostat zakwalifikowany do projektu i spelnit warunki udzialu, w
przypadku ubiegania si¢ o kolejng form¢ wsparcia sktada aktualizacje¢ formularza
zgtoszeniowego — zalacznik nr la do Regulaminu bez koniecznosci ponownego
przechodzenia procedury rekrutacyjnej.

11. Kryteria rekrutacji:

Kryteria obligatoryjne (formalne) udzialu w projekcie to:

Aby przystapi¢ do procesu rekrutacji nalezy ztozy¢ formularz zgltoszeniowy zatacznik nr 1 do
Regulaminu wraz zalacznikami:

— zaswiadczenie od lekarza dotyczace zakresu pomocy -wg zatacznika nr 2 do Regulaminu, lub
odpowiednie orzeczenie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci lub rownowazne,
badz inny dokument poswiadczajacy stan zdrowia, o§wiadczenie uczestnika lub jego opiekuna,
jesli niemozliwe jest uzyskanie oswiadczenie uczestnika (z pouczeniem o odpowiedzialno$ci za
sktadanie os§wiadczen niezgodnych z prawda);

- o$wiadczenie o zamieszkaniu w gminie Tuchow wg. zatacznika nr 3 do Regulaminu;

- o$wiadczenie opiekuna o sprawowaniu opieki nad osobg niesamodzielng - jesli dotyczy wg.
zatgcznika nr 4 do Regulaminu;

- o$wiadczenie RODO wg. zalacznika nr 6 do Regulaminu.

W zaleznosci od wnioskowanego rodzaju wsparcia mogg by¢ wymagane dodatkowe dokumenty
stanowigce zalaczniki do Regulaminu lub wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej (ustugi
opiekuncze).

Sporzadzona zostaje lista osob, ktore zakwalifikowaty sie¢ do udzialu w Projekcie oraz lista
rezerwowa. Kolejno$¢ na liscie uczestnikow ustalana jest wg kolejnosci zgloszen i spetnienia
wymogoéw wskazanych ponizej w kolejnosci uzyskania najwigkszej liczby punktéw kryteriow
preferencyjnych.

W pierwszej kolejnosci wsparciem objete zostang osoby spetniajgce kryteria preferencyjne, ktore
beda premiowane dodatkowo:

a) o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci — 2 pkt.

b) z niepelnosprawnosciag sprz¢zong - 2 pkt

¢) z chorobami psychicznymi - 2 pkt

d) z niepetnosprawnoscig intelektualng - 2 pkt

e) z calosciowymi zaburzeniami rozwojowymi (zgodnie z Migdzynarodowa Statystyczng
Klasyfikacja Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD10) - 2 pkt

(do w/w kryteriow wymagane bedzie zaswiadczenie lekarskie lub orzeczenia o
niepetnosprawnosci),

f) osoby korzystajace z Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa 2021-2027
(zakres wsparcia dla tych osob nie moze powiela¢ dzialan, ktore dana osoba otrzymata lub
otrzymuje z FE PZ) - 2 pkt

g) osoby zamieszkujace samotnie, osoby samotnie gospodarujaca, nie mogaca liczy¢ na rodzing
lub osoby trzecie (weryfikacja na podstawie o§wiadczenia sktadanego na etapie rekrutacji) — 2
pkt.

h) w kryzysie bezdomnosci, dotknigte wykluczeniem z dostgpu do mieszkan lub zagrozone
bezdomnosciag (w zakresie wsparcia mieszkaniowego) - 2 pkt

i) dzieci wychowujace si¢ poza rodzing biologiczng - 2 pkt

W przypadku uzyskania tej samej liczby punktow decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
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W przypadku zgloszenia si¢ do projektu mniejszej liczby osoéb niz jest to zatozone w projekcie
wzmozona zostanie akcja promocyjno- informacyjna, obejmujgca m.in. ponowne rozmowy z
Uczestnikami projektu, przedstawiajaca im korzySci z udzialu w projekcie, przeprowadzone
zostang rozmowy na temat obaw dotyczacych udziatu w projekcie.
Wybor Uczestnikow Projektu zostanie dokonany zgodnie z zasadg réwnosci szans i
niedyskryminacji w tym dostepnosci dla 0s6b niepelnosprawnych, jednoczesnie promujac réwne
Szanse.
Pomoc osobom z niepelnosprawnoscig dostosowana bedzie do ich indywidualnych potrzeb.
Oferowane wsparcie zostanie dopasowane do os6b wykluczonych komunikacyjnie.

12. Ztozenie karty zgloszenia do Projektu wraz z innymi dokumentami, a wymaganymi przez

Beneficjenta, nie jest rtOwnoznaczne z zakwalifikowaniem Kandydata do Projektu.
13. Proces rekrutacji zakonczy si¢ wydaniem informacji przyznajacej rodzaj wsparcia.

§ 6 Prawa i obowiazki Uczestnika Projektu

1. Uczestnik Projektu ma prawo do:

1) wymagania $wiadczenia ustug w sposob sumienny i staranny oraz wykonywania
czynnosci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy;

2) korzystania z rodzaju wsparcia i uslug w wymiarze i zakresie ustalonym przez
Realizatora projektu;

3) poszanowania jego uczu¢ i $wiatopogladu, a takze poszanowania woli w zakresie
sposobu wykonywania ustugi wsparcia, jesli nie wigza si¢ z obnizeniem jakosci ustug
lub ich opdznieniem;

4) bycia traktowanym z szacunkiem, z zachowaniem form grzecznosciowych;

5) zachowania tajemnicy w zakresie danych i informacji oraz sytuacji zdrowotnej,
zyciowej 1 materialnej Uczestnika lub / 1 czlonkow rodziny lub / 1 osob
zamieszkujacych wspolnie z Uczestnikiem;

6) otrzymywania informacji o nieobecnosci ustugodawcy realizujacego wsparcie lub o
jego / jej zastepstwie;

7) przekazywania uwag dotyczacych sposobu realizacji i jakosci $wiadczonych na jej
rzecz ustug oraz zgtaszania ich opiekunowi oraz Beneficjentowi.

2. Uczestnik Projektu jest zobowigzany do:
1) potwierdzania wlasnorgcznym podpisem na karcie rozliczenia wymiaru $wiadczonych
ustug w ramach wsparcia;
2) w przypadku odmowy podpisania karty realizacji ustug nalezy poda¢ powod odmowy.

Realizator odnotowuje odmowg podpisania karty i powod odmowy;

3) wspolpracy z Realizatorem projektu oraz opiekunem przy realizacji wsparcia;

4) wspolpracy z wykonawcg wsparcia bez wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, ptec itp.;

5) traktowania wykonawcy z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form
grzeczno$ciowych i zasad kultury osobistej;

6) umozliwienie opiekunowi i innym osobom realizujacym wsparcie Wejscie do mieszkania

w ustalonych godzinach realizacji ustugi,

7) nieprzekraczania granic prywatnos$ci w relacjach z opiekunem oraz niewykorzystywania
relacji z opiekunem do realizacji wtasnych interesow;
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8) wymagania od opiekuna jedynie tych zadan, ktore zostaly uwzglgdnione w zakresie
wsparcia;

9) niezwlocznego przekazania Realizatorowi projektu lub opiekunowi/menadzerowi
informacji o planowanych, a takze nieprzewidzianych nieobecno$ciach, powodujacych
brak mozliwosci realizacji ustalonego wsparcia;

10) respektowania zasad niniejszego Regulaminu.

3. W sytuacji trudnego zachowania osoby niepetnosprawnej, stwarzajacego zagrozenie dla niego
lub bezpieczenstwa innych oso6b oraz uniemozliwiajacego dalsze wykonywanie ustugi,
Uczestnik Projektu lub wskazana przez niego osoba zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
przybycia na wezwanie opiekuna oraz przejecia opieki nad osoba niepetnosprawng wobec ktorej
Swiadczone jest wsparcie.

4. Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do osoby $wiadczacej wsparcie traktuje sie:

1) stosowanie przemocy;

2) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow;

3) zachowania przekraczajace granice sfery intymne;.

5. Uczestnik nie powinien:

1) pozyczac pieniedzy,

2) przekazywaé korzysci majatkowych, w szczegdlnosci mieszkania, pieniedzy, cennych
przedmiotow itp.;

3) udziela¢ petnomocnictwa, w tym notarialnego do rozporzadzania swoim majatkiem ani
do reprezentowania przed wladzami panstwowymi, urz¢dami, organami administracji
publiczne;j, sadami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi,
a takze do sktadania os$wiadczen oraz wnioskow procesowych w kontaktach
z wymienionymi podmiotami.

§ 7 Kontrola

1. Realizator Projektu w kazdym czasie realizacji wsparcia ma prawo przeprowadzi¢ kontrole
prawidlowosci wykonywania zleconej ustugi, zgodnie z celami i zasadami Projektu oraz
rzetelnoscig | zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w dokumentach, stanowigcych
podstawe rozliczenia dofinansowania, a takze wykonywania przez podmiot zobowigzan
okreslonych w umowie.

2. Uczestnik ma obowigzek udzielania wyjasnien i pisemnych informacji w tym zakresie.

§ 8 Warunki rezygnacji z uczestnictwa w Projekcie

1. Rezygnacja z uczestnictwa w Projekcie moze nastgpi¢ w trakcie jego trwania, w kazdej
chwili.

2. Kazdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w Projekcie zobowigzany jest do zlozenia pisemnej
rezygnacji.
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§ 9 Postanowienia koncowe

1. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania/pobytu osoba uczestniczgca w projekcie wskazuje
nowy adres, a jezeli zmiana wykracza poza obszar Gminy Tuchéw sklada oswiadczenie o

rezygnacji z udzialu w Projekcie.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg zapisy

Projektu.



