Znak: OPS 021-10/24

Zarzadzenie Nr 10/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuchowie

w sprawie wprowadzenia ,,Standardéw ochrony maloletnich” w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Tuchowie

Na podstawie art. 22b oraz 22¢ ustawy z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) zarzadzam, co
nastepuje:

§ 1.

Wprowadzam do stosowania ,,Standardy Ochrony matoletnich” w Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Tuchowie w brzmieniu zalacznika do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik nr 1

do zarzadzenia Nr 10/2024 z dnia 15.05.2024r.

Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuchowie

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W TUCHOWIE

Preambula

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa maloletnim, begdacym podopiecznymi Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tuchowie, jak rowniez maloletnim, na rzecz ktorych realizowane sg ustugi $wiadczone przez
tutejszy Osrodek.

Zasada obowigzujaca pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuchowie jest
podejmowanie dzialan majacych na celu ochron¢ godnosci matoletnich i poszanowanie ich
praw.

Podstawowe terminy
Ilekro¢ w niniejszych standardach jest mowa o:

1. Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tuchowie;

2. OPS/ Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Tuchowie;

3. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ 0s0b¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace
w OPS, jak rowniez 0S0be wykonujaca zadania powierzone przez OPS na podstawie
umowy cywilnoprawnej.

4. Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda 0sobe do ukonczenia 18. roku zycia;

5. Krzywdzeniu maloletniego/dziecka — nalezy przez to rozumie¢ — popelnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego w tym jego zaniedbywanie
przez jakakolwiek osobe. Krzywdzeniem jest :

- przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie
itp.

- przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$§mieszanie, grozenie, krytykowanie,
ponizanie itp.

- przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania plciowego, innych czynnoSci
seksualnych itp.

- przemoc ekonomiczna: niclozenie na utrzymanie, niezaspokajanie potrzeb
materialnych, niszczenie rzeczy osobistych itp.

- zaniedbywanie: niezaspokajanie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych,
niezapewnienie odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej,
bezpieczenstwa itp.



o

1.

- przemoc za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie,
ponizanie w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie zdjg¢ lub rejestrowanie
filmow bez zgody, publikowanie w Internecie lub rozsylanie telefonem zdje¢¢, filmow
lub tekstow, ktore obrazaja lub o$mieszajg itp.

Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ - jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczegolnosci:

narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;
naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos$¢, w tym seksualna;
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
0soby cierpienie lub krzywdg;

ograniczajace lub pozbawiajace te osobg dostgpu do $rodkéw finansowych lub
mozliwos$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej;

istotnie naruszajace prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow komunikacji
elektronicznej.

Rozdzial 1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami OPS,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§1

Pracownicy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi zobowigzani sg do utrzymywania
profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia czy ich reakcja, komunikat
badZz dziatlanie wobec maloletnich sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.
Pracownicy zobowigzani sg dziala¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.

§2
Zasady komunikacji
W komunikacji z matoletnim pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwo$¢ i szacunek;

b) shucha¢ uwaznie maloletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego
wieku i danej sytuacji;

c) informowac¢ maloletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac
pod uwagg jego oczekiwania;

d) szanowac¢ prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak
to mozliwe;



d)

9)

h)

)

K)

§3
Zachowania niedozwolone wobec maloletnich
Pracownikowi zabrania si¢:

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia
glosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa maloletniego;
ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec 0séb
nieuprawnionych, w tym wizerunku matoletniego;

zachowywania si¢ w obecnosci matoletniego w sposob niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych slow, gestow, zartdbw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby);

nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie matoletniemu treSci erotycznych
i pornograficznych;

utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow matoletnich; wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na podstawie
stosownych zgdd;

proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywania ich w obecnosci matoletnich;

przyjmowania pieni¢dzy, prezentow od maloletnich lub rodzicow/opiekunow
maloletnich;

wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec maloletniego lub jego
rodzicow/opiekundw;

naruszania integralno$ci fizycznej matoletniego w jakikolwiek sposob; w tym bicia,
szturchania, popychania;

dotykania maloletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny; kontakt fizyczny z matoletnim musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze
wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Nalezy zachowac
szczegllng ostroznos$¢ w kontakcie fizycznym wobec maloletniego, ktory doswiadczyt
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania; takie
dos$wiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi;
kontaktowania si¢ z matoletnimi i ich rodzicami/opiekunami za posrednictwem szeroko
rozumianych sieci komputerowych i1 zewnetrznych aplikacji; dopuszczalng formag
komunikacji sg kanaly stuzbowe.



Rozdzial 11

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

b)
c)
d)
e)

9)
h)
i)
j)

§4
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletniego

Pracownicy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkoéw zwracajg uwage
na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich m.in. takie jak:

matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenia
trudno jest wyjasnic;

matoletni jest zaniedbany;

maloletni boi si¢ rodzica lub opiekuna, lub/i boi si¢ przed powrotem do domu;
matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy,
mdlosci itp.;

matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza si¢ itp.;

matoletni ucieka w §wiat wirtualny ( gry komputerowe, Internet);

uzywa wyrobow tytoniowych, alkoholu, srodkoéw psychoaktywnych itp.;

nadmiernie szuka kontaktu z dorostym ( tzw. ,,lepkos¢” matoletniego);

matoletni w rozmowach, w zachowaniu, w pracach artystycznych, przejawia
dominowanie elementow/motywow seksualnych;

matoletni ucieka z domu;

nastgpita nagla 1 wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

maloletni mowi o krzywdzeniu, przemocy.

Jezeli z objawami u matoletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunow, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegodlnie uzasadnione.
Niepokojace zachowania rodzicow to m.in:

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen matoletniego;

rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi
losem matoletniego;

rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza
strofuje matoletniego;

rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub
zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem 1 problemami matoletniego;



f) rodzic (opieckun) czegsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa
maloletni;

g) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

h) rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

1) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cia np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji;

j) wypowiada si¢ niespdjnie;

k) rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

I) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym;

m) rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych §rodkow odurzajacych.

§5

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego w Srodowisku
domowym

. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik OPS ma obowigzek niezwlocznego poinformowania bezposredniego
przetozonego/ dyrektora OPS o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej,
poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

Przekazanie informacji powinno nastapié¢ jeszcze w tym samym dniu w ktérym pracownik
powziagt podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny w danym dniu
w siedzibie OPS, ma obowigzek przekaza¢ informacj¢ telefonicznie.

. Po przekazaniu informacji do bezposredniego przetozonego pracownika, osoba ta powinna
w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajace wszczgcie procedury
zabezpieczenia maloletniego zgodnie z zapisami art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty i1 instytucje powinny zostac,
zaangazowane w pomoc, poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.
Procedurg postepowania w przypadku konieczno$ci zabezpieczenia matoletniego przez
pracownikow socjalnych OPS w Tuchowie okresla Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej znak: OPS 021-9/23 z dnia 21.09.2023 r.

. W celu poczynienia powyzszych ustalen zwotana moze by¢ wewnetrzna komisja,
sktadajaca si¢ z przetozonego (dyrektora OPS), pracownika socjalnego nadzorujacego
teren, w ktorym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktory
powzial podejrzenie lub uzyskatl informacje o krzywdzeniu matoletniego oraz w zaleznos$ci
od potrzeb, asystenta rodziny, psychologa czy terapeuty.

Osrodek analizuje sytuacje matoletniego i jego rodziny pod katem zagrozen, 1 w zaleznos$ci
od rozeznanych potrzeb udziela niezbednej pomocy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
badz gdy zaistnieje taka potrzeba kieruje/informuje o mozliwosci wsparcia innych
instytucji:

- pomoc finansowa na zabezpieczenie niezbednych potrzeb, dozywianie dzieci w szkole itd.
( ub6stwo);

- przyznanie pomocy w formie asystenta rodziny (problemy opiekunczo-wychowawcze);



- wsparcie psychologiczne; skierowanie rodzicow/opiekunéw do  wsparcia
specjalistycznego (prawnik, psycholog, GKRPA, poradnie itp.)

- skierowanie do domu pomocy spolecznej (zabezpieczenie opieki dziecku
niepelnosprawnemu);

- odizolowanie maloletniego od sprawcoOw przemocy/krzywdzenia w tym umieszczenie
W pieczy zastepcze;j.

. Jezeli zostanie ustalone, ze zasadnym jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku,
o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, dyrektor OPS niezwlocznie kieruje taki wniosek do whasciwych organow.
Obowiagzki okreslone powyzej nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczgcia
procedury ,,Niebieskie Karty”.

§ 6
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego przez pracownika

1. W przypadku powzigcia informacji na temat krzywdzenia matoletniego przez
pracownika, kazdy inny pracownik ma obowiazek zgtoszenia tego dyrektorowi OPS.
Dyrektor zobowiazany jest do podjgcia dziatan wyjasniajacych zgloszenie oraz
podjecia odpowiednich dziatan prawnych wobec podejrzanego pracownika.
Pracownik natychmiast zostaje odsunigty od wszelkich form kontaktu z matoletnimi
do czasu wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku, gdy wobec maloletniego popetniono przestepstwo, dyrektor podejmuje
dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa, w tym zgtasza podejrzenie krzywdzenia
maloletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratury, policji,sadu).

3. W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec maloletniego innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na jego szkodg, dyrektor wyciaga
odpowiednie konsekwencje stuzbowe.

4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrektora, wowczas dziatania opisane powyzej
podejmuje bezposredni przetozony.

§7
Wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

Obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza ,,Niebieska
Karta - A” spoczywa na wszystkich pracownikach zatrudnionych w OPS zgodnie z
zapisami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta".

. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktére moze wyczerpywal znamiona przemocy domowej W rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy OPS, o ktorych mowa w pkt.1 maja
obowigzek wypelni¢ formularz ,,Niebieska Karta - A” niezwlocznie po powzigciu
informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.



3. Po wypekieniu formularza ,,Niebieska Karta - A” osobie doznajacej przemocy domowej
przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska Karta - B”. Jezeli osobg doznajacg przemocy domowej
jest matoletni, formularz ,,Niebieska Karta - B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu, a w przypadkach jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami
stosujacymi przemoc domowa wobec maloletniego sa rodzice, opiekunowie prawni lub
faktyczni, dzialania w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnos$ci pelnoletniej osoby
najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny )
lub petoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

4. Pracownik wszczynajacy procedure ,,Niebieskie Karty” ma obowigzek niezwlocznie
przekaza¢ wypetniony formularz ,,Niebieska Karta - A” do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie 5 dni roboczych od dnia
wszczecia procedury.

Rozdzial 111

Realizacja i monitoring

§8
Przygotowanie pracownikow do stosowania standardow

1. Dyrektor OPS wyznacza osobg¢ odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow do
stosowania standardow.

2. W ramach przygotowania pracownikow do stosowania standardow przeprowadzane jest
szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

3. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania standardow ochrony matoletnich
obowigzujacych w OPS w Tuchowie.

4. Pracownicy pisemnie potwierdzaja zapoznanie si¢ ze ,Standardami ochrony
matoletnich” w OPS w Tuchowie.

§9

Zasady i sposob udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow

1. Dokument standardow podlega opublikowaniu na stronie internetowej OPS:
ww.ops.tuchow.pl oraz zostaje wywieszony w widocznym miejscu w siedzibie OPS.

2. Niezaleznie od publikacji standardéw w wyzej wymienionej formie pracownik OPS
realizujacy ustugi wzgledem maloletniego przekazuje niniejsze standardy rodzicom,
opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego, osoby te potwierdzaja
na pisSmie otrzymanie przedmiotowych standardow.

3. Dokument standardow otrzymuja takze matoletni, wobec ktorych realizowane sa ustugi
przez pracownikow OPS.



Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i1 stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczonej
mozliwo$ci zrozumienia zatozen niniejszych standardow, pracownik OPS moze
zaniecha¢ obowiazku przekazania dokumentu standardow matoletniemu.

§ 10
Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy OPS.

. Niezaleznie od obowigzku okre$lonego powyzej, dyrektor OPS wyznacza pracownika

socjalnego na ktorego terenie doszto do zdarzenia. Pracownik ten ma za zadanie

koordynowanie, przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu

1 organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego, ktéry przechowywany jest w siedzibie OPS.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego przygotowywany jest plan

wsparcia matoletniego.

Plan wsparcia zawiera przede wszystkim:

a) dziatania podj¢te przez Osrodek w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa,

b) formy pomocy matoletniemu, ktore zostaly zapewnione przez Osrodek oraz przy
wspotpracy z innymi instytucjami;

c) skierowanie matoletniego do innych podmiotéw, dziatajacych na rzecz wsparcia
dzieci krzywdzonych, jesli zaistnieje taka potrzeba.

Za przygotowanie 1 realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny

realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wstapil przypadek

krzywdzenia matoletniego.

Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni

uznany jest za osobe¢ doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

§11
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

. Niniejsze standardy podlegaja corocznej ocenie pod wzglegdem zgodnoSci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ich merytorycznej przydatnosci.

Ocena dokonywana jest przez dyrektora OPS lub osobg przez niego wyznaczona.
Wyniki z przeprowadzonej oceny sa pisemnie dokumentowane, wskazywane sa
ewentualne sugestie i1 kierunki aktualizacji standardow.



Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich obowiazujacymi
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Tuchowie

Ja nizej podpisana/y (Imi€¢ 1 NAZWISKO) ....oooiiiiiiii e
o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z obowigzujacymi w Osrodku Pomocy Spotecznej

w Tuchowie ,,Standardami ochrony matoletnich” i zobowiazuje si¢ do ich bezwzglgdnego
stosowania.



